357-139- 080

[I- i
N
COMUNE DI BOLOGNA

Sezione: POLITICHE SOCIALI

Dir. Resp.: Giovanni Egidio

Edizione del: 18/06/18

Tiratura: 179.208 Diffusione: 274.934 Lettori: 2.080.000

Estratto da pag.: 2
Foglio: 1/2

Gianluigi Bovini
j Istat svolge un’indagine sul
L reddito e le condizioni di
vita e raccoglie le opinioni
dei cittadini su aspetti importanti
delle loro esistenze e delle zone in
cui vivono. Partiamo da alcuni dati

| reati fuori casa

SE SPOSTARCI
DISERAE AL BUIO
CIRENDE INSICURI

sulla percezione della sicurezza,
diffusi nel quinto rapporto sul
benessere equo e sostenibile. Una
prima misura della sicurezza
percepita adottata da Istat & la
quota di individui che si sentono
tranquilli camminando da soli
quando ¢ buio: nel 2016 in
Emilia-Romagna hanno dichiarato
questa situazione il 56,6% delle
persone in eta superiore a 13 anni,

mentre la percentuale saliva al
60,3% nella ripartizione Nord e al
60,6% in Italia.
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QUI TaNNO PIU paura
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L’Istat svolge un'indagine sul
reddito e le condizioni di vitae
raccoglie le opinioni dei cittadini
suaspettiimportanti delle loro
esistenze e delle zone in cui
vivono. Partiamo da alcuni dati
sulla percezione della sicurezza,
diffusi nel quinto rapporto sul
benessere equo e sostenibile. Una
prima misura della sicurezza
percepitaadottatadaIstatela
quota diindividui che si sentono
tranquilli camminando da soli
quando & buio: nel 2016 in
Emilia-Romagna hanno dichiarato
questa situazione il 56,6% delle
persone in eta superiore a 13 anni,
mentre la percentuale saliva al

60,3% nella ripartizione Nord e al
60,6% in Italia. Pili elevata nella
nostraregione € la paura di stare
per subire unreato, segnalata
dall’8,5% degli intervistati (7,2%il
valore nel Nord e 6,4% a livello
nazionale). Il timore di subire una
violenza sessuale veniva
dichiarato dal 28,5% degli
intervistati in regione, a fronte del
30,3%nel Nord e del 28,7% in
Italia. Passando ai giudizi sul
luogo diresidenza la quota di
emiliani e romagnoli che
denunciava problemi di
criminalita nella propria zona era
nel 2016 del 16,5% (la media
nazionale era il 14,5%). Migliore
era invece la situazione nel nostro
territorio per quanto riguardala
percezione di degrado sociale e
ambientale nella zona di
residenza: nel 2016 hanno
dichiarato di vedere spesso

elementi didegradoil10,9% dei
nostri cittadini rispetto al 12,1% di
tutti gliitaliani. Oltre a questo, sul
tema della sicurezza I'lstat rileva
le opinioni dei cittadini sull'uso e
lasoddisfazione periservizidi
pubblica utilita, quali ad esempio
gli uffici anagrafici e dell’Azienda
sanitaria locale, il rilascio dei
certificati, i servizi di fornitura di
energia elettrica e di gas. Vengono
formulate anche domande sui
mezzi di trasporto pubblici, sulle
condizionidella mobilita e su altri
problemi della zona di residenza
(sporcizia nelle strade,
inquinamento dell’aria, rumore e
odori sgradevoli). Vediamo i
giudizi espressi dalle persone
intervistate in Emilia-Romagna su
questi importanti aspetti della
qualita della vita nel confronto
con lasituazione nazionale.
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| tempi di attesa Ne”a g|Ung|a Buonl i servizi
dei certificati ma la bolletta
Anagrafe e Asl . A -
: " siamo tuttiitaliani € un enigma
in Emilia Romagna
meno code
Oltre al ricorso ad alcuni uffici Il servizio di fornitura elettrica
amministrativi 'indagine Istat viene utilizzato con continuita da
valuta anche la frequenza nella tuttala popolazione e nel suo
Nel 2016 in Emilia-Romagnail 37%  richiestadi certificati.Nel 2016le ~ complessoin Emilia-Romagnanel
dei cittadini con piti di 17 anni si persone con pitidi 17 anni che 201f_5 1_'accoglie un giudizio _
erarecato negli uffici anagrafici avevano avuto questa necessiti positivo da parte dfell'SQ% degli
delComune diresidenza. La erano in regione il 21% per i intervistati. 11 95% & soddisfatto
quotadi chi aveva aspettato finoa certificati anagrafici, il 13% per le della continuita del servizio el
10 minuti era del 52%, mentre solo pratiche automobilistiche e 1'8% 91% apprezza la stabilita della
i116% aveva dovuto attendere per per le certificazioni scolastiche. tensione. La quota dei giudizi
pit1 di 20 minuti. Gli orari degli Minori richieste peri certificati positivi scende all'80% sul quesito
uffici erano giudicati comodi dal catastali (5%) e per altri tipi di relativo alla comprensibilita del
75% degli intervistati. Piialta la certificati (4% dei cittadini display del contatore elettronico
quotadelle persone che sempre intervistati). I valori regionali e tocca il valore minimo del 58%
nel 2016 aveva fatto ricorso agli sono molto vicini a quelli qu?ndo si chiede di valutare l_a
ufficidell’Asl (55%). In questo caso nazionali e sono peggiori solo per chlarc?zga d_ella‘bolletta. Soloil
i tempi di attesa erano piu lunghi: il grado di conoscenza della 62% si dichiara 1nﬁne o
finoa 10 minuti per i118% degli possibilita dell'autocertificazione ~ Soddisfatto delle informazioni
utenti e oltre 20 minuti peril 40%. (dichiarata dal 58% in regione chericeve sul servizio. Nel
La comodita dell’orario era controil 63%alivello nazionale). confronto conivalori nazionqli la
apprezzata da tre cittadini su Una migliore informazione e la nostraregione presentalivelli di
quattro. Rispetto ai dati nazionali tecnologia possono ancora apprezzamentc_u del servizio pill
nella nostra regione I'utilizzo di migliorare sensibilmente il alti, con l’G_C(_:t?Z‘IOI‘le della
questi servizi & pitt elevatoei nostro rapporto con i certificati. comprensibilita della bolletta.
tempi di attesa sono pin
contenuti. Migliori anche i giudizi - = .
sulla comodit%a degli orari. . I TR
. . Sicurezza percepita dai cittadini
Beneicontrolli
TRANQUILLITA PAURA DI SUBIRE PAURA DI SUBIRE PERCEZIONE DEGRADO
pOCO |egg| b | || CAMMINANDO AL BUIO UN REATO UNA VIOLENZA SESSUALE | SOCIALE E AMBIENTALE
le fatture 60,6% 56,6% 6,4% 85% | 28,7% 28,5% 12,1% 10,9%

Ancheil servizio di distribuzione
del gas & importante e di utilizzo
quotidiano. In Regione il 91%
delle famiglie allacciate alle reti
lo giudica positivamente nel suo
complesso eil livello di
soddisfazione rimane elevato
anche per la sicurezza della rete
esterna (91%) e per’assenza di
sbalzi di pressione (95%). Il livello
di soddisfazione cala perla
frequenzanella lettura dei
contatori (84%) e soprattutto per
la comprensibilita della bolletta
(61% i giudizi positivi) e perle
informazioni sul servizio (63%).
Nel confronto nazionale i valori
dellanostraregione evidenziano
livelli di soddisfazione
comparabili sotto molti aspetti,
con giudizi migliori perla
frequenzanella lettura dei
contatori e peggiori perla
chiarezza della bolletta.
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FOMNTE: ISTAT — INDAGINE SULLA SICUREZZA DEI CITTADINI (DATI 2018)
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Gianluigi Bovini, ex dirigente dell'ufficio statistico del Comune di
Bologna, analizza ogni settimana per Repubblica i dati demografici,

sociali, ed economici della citta, dell'area

metropolitana e della regione

offrendo cosiunritratto completo del nostro territorio
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